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Det har ar Invoicery Group

Grunden till Invoicery Group AB lades 29 september 1992 nar Stephen Schad bérjade arbeta
tillsammans med artister och musiker dar Stephen férmedlade, salde och skapade
scenproduktioner. Verksamheten organiserades inom det da nystartade bolaget "Swealandz
Artistproduktioner”. Tva decennier senare har Invoicery Group utvecklats och blivit Nordens
storsta organisation for uppdragsarbetande arbetstagare och idag finns det inom
organisationen uppdragsarbetande arbetstagare i alla typer av yrken, bade i och utanfér
Sverige.

Organisationens mission ar utgangspunkt for Invoicery Groups évergripande affarsmodell, att
erbjuda manniskor pa den uppdragsarbetande arbetsmarknaden att pa ett enkelt och tryggt
satt fa makt over sitt arbete. Det mest kanda exemplet pa detta inom organisationen ar
Frilans Finans Sverige AB som erbjuder manniskor méjligheten att “fakturera utan féretag”
genom att arbeta som egenanstallda arbetstagare.

Organisationen

Invoicery Group AB ar en opolitisk organisation som drivs i aktiebolagsform. Organisationen
ar summan av alla manniskor som verkar inom den, och det ar organisationens
sammanvagda vilja som styr organisationen. Invoicery Groups organisationsstruktur utgérs av
10 antal dotterbolag som alla ska verka utifran Invoicery Groups konstitution.

Frilans Finans Norge AS
Frilans Finans Sverige AB
Invoicery AB

Invoicery Int AB

Invoicery UK Ltd
Invoicery Business AB
Invoicery Danmark ApS
Invoicery Suomi Oy
Invoicery France SAS
Invoicery Netherlands B.V

Organisationens vardegrund

Organisationens gemensamma vardegrund galler alla som deltar pa nagot satt i
organisationen. Det galler till exempel egenanstallda arbetstagare vars arbete organiseras
genom sysselsattningsformen egenanstallning, uppdragsanstallning eller pa engelska
“workforce management” samt arbetare (vars arbetsrattsliga status ar att jamféra med
Englands worker), stationart anstallda arbetstagare, partners, konsulter, huvudagare med
flera.

Organisationen tror att alla manniskor har férmaga att vara kreativa och skapa.
Organisationen tror att om manniskor far méjlighet att frigéra sina unika talanger och fulla
potential leder det till vdlmaende for saval manniskan som vart gemensamma sambhalle.
Organisationens uppgift ar att understddja detta pa allra basta satt. Organisationen gor det
genom att méta manniskor pa deras villkor. Det innebar att organisationen vid var tid och



rum stédjer och rustar personen med férutsattningar, erfarenhet och kunskap.
Organisationen gor det ocksa genom att visa pa moéjligheter fér personen sa att hon eller han
kan vaxa. Organisationen tror att manniskor vill varandra val. Organisationen understodjer
detta genom att vid var tid och rum agera ansvarsfullt och genom att alltid strava efter
manniskors basta. Organisationen tror att manniskor gemensamt bast kan hantera var
omvarld och darfér skall all information inom organisationen vara sa fri och transparent som
mojligt sa alla kan delta i samtalet pa lika villkor. Organisationen agerar alltid utifran mesta
mojliga kunskap och med insikt om mansklig natur.

Nedan redogdrs organisationens vardeord:

e Caretaking

Vi ska méta manniskor pa deras villkor och utgar alltid fran alla manniskors lika varde.

e Premium tech and knowledge

Vi ska tillhandahalla digitala lésningar som ar intuitiva, snabba, roliga, stabila och ha
funktionalitet som méter allas behov.

e Mojliggorande och ansvarstagande

Vi ska mojliggoéra grundlaggande behov. Vi ska alltid visa en vag framat och vara
lésningsorienterade. Om vi inte kan vara behjalpliga sa ska vi alltid visa pa en alternativ
mojlig vag.

Organisationens syn pa hallbarhet

Organisationen ska verka i enlighet med FN:s allmanna foérklaring om de manskliga
rattigheterna och utifran FN:s mal fér hallbar utveckling (Agenda 2030) dar sarskilt mal 8 om
anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt samt mal 10 om minskad ojamlikhet har
storst relevans for organisationens arbete. | rapporten "Var gemensamma framtid", aven
kallad Brundtlandrapporten som skrevs pa uppdrag av FN delas hallbarhet upp i en
ekologisk, ekonomisk och social dimension som samverkar med varandra. Nar
organisationen analyserar hallbarhetsarbetet utgar organisationen fran dessa perspektiv och
ett ytterligare perspektiv kallat “governance” vilket kan definieras som styrningen eller
koordineringen av organisationens arbete.

Lagstiftning och internationella 6verenskommelser utgdr minimikrav och det ligger i
organisationens intresse att efterleva dessa for att pa sa vis skapa trygghet for alla
uppdragsarbetande arbetstagare i organisationen. Att sakerstalla lagefterlevnad inom
organisationen ar avgérande for organisationens intressenter.

Sarskild vasentlighet inom den sociala dimensionen
Organisationens enskilt storsta avtryck i omvarlden sker inom den sociala dimensionen

eftersom organisationens uppdrag handlar om att ge individen makt éver sitt eget arbete.
Arbetet ar fundamentalt for individer eftersom arbete skapar méjligheter att interagera med



andra manniskor och utveckla sociala natverk, att bli en integrerad del av en arbetsplats och
en del av samhallet, att fa mojlighet att utveckla sina unika talanger och fulla potential.

Karl-Henrik Robért, professor i strategisk planering fér hallbarhet, menar att det finns tva
nyckelfaktorer for att skapa ett fungerande socialt system med effektiva relationer och stéd
mellan manniskor, dessa ar tillit och mdngfald. Karl-Henrik Robért menar att det finns fem
grundprinciper att utga fran for att skapa tillit och mangfald inom ett socialt fungerande
system. Dessa grundprinciper stravar organisationen att ha med sig i det dagliga arbetet.
Grundprinciperna utgar fran att ingen manniska har begransad tillgang till:

Halsa

Inflytande
Kompetens
Opartiskhet
Meningsskapande

Utover de fem grundprinciperna ser organisationen ett ytterligare viktigt begrepp, individens
integritet. Man kan inte tycka om manniskor man aldrig métt men man kan férsta att andra
manniskor ar “omtyckbara” och fértjana den respekten. Manniskor i maktposition har darfér
ett ansvar att manniskor inte blir utnyttjade. Se bilden nedan fran Invoicery Groups
konstitution om hur organisationen skapar en jambdérdig maktrelation till varandra.
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Om rapporten

| de féljande delarna av rapporten beskrivs olika aspekter av verksamheten utifran ett
hallbarhetsperspektiv - hur organisationen arbetar, varfor det ar viktigt och risker inom
organisationen.

Styrelsen i Invoicery Group AB ar ansvarig for att uppratta hallbarhetsredovisningen.



Hallbarhetsredovisningen omfattar samtliga foretag i koncernen férutom Invoicery UK Ltd
och Invoicery Netherlands B.V som ar vilande. Denna rapport tillsammans med bilagor
innehaller de hallbarhetsupplysningar som behdévs for forstaelsen av Invoicery Groups
utveckling, stallning, resultat och konsekvenserna av verksamheten, daribland upplysningar i
fragor som rér miljo, sociala férhallanden, personal, respekt for manskliga rattigheter och
motverkande av korruption.

Arbetsmiljo

Organisationen bedriver ett systematiskt arbetsmiljéarbete med syftet att skapa en bra och
trygg fysisk, organisatorisk och social arbetsplats for alla manniskor som verkar inom
organisationen. Arbetsmiljon ar en del i planering, genomférande och uppféljning av
verksamheten och arbetet ska ske férebyggande for att minimera risken for tillbud eller
olycka.

Skyddskommittén

Organisationens skyddskommitté arbetar med att granska, arbeta och utveckla
organisationens arbetsmiljoarbete. Skyddskommittén bestar av skyddsombud (Sverige,
Norge, Finland), stationar personal fran Klientstod i Sverige, stationar personal fran Finland
och Norge, representant fran foretagsledningen (HR), stationar personal fran HR samt
egenanstalld arbetstagare fran Frilans Finans fackklubb som representant for de
egenanstalldas arbetstagarnas perspektiv i Sverige. Utéver dessa representeras aven Norge
och Finland av stationara representanter i Skyddskommittén. Skyddskommittén har faststallt
i sina rutiner att de ska sammantrada en gang per manad. Under 2023 har Skyddskommittén
sammantratt cirka 1-2 ganger i manaden.

Organisationen har genomfért en arlig uppfoljning av arbetsmiljéarbetet for 2023. 1 den
framkommer sammanfattningsvis att:

e Det systematiska arbetsmiljéarbetet fungerar val da medarbetare och ledning ar
aktiva och delaktiga i det ldpande arbetet.

e Ledning far rapportering vid varje House of Europe (ledningsméten) om status runt
det forebyggande arbetsmiljoarbetet.

e Skyddskommittén upplever att organisationen lyssnar till de utmaningar som
identifieras/presenteras av skyddskommittén och att resurser tillsatts for att
minimera risk.

e De som arbetar med arbetsmiljéfragor behéver an mer tid fér att kunna arbeta an
mer férebyggande.

e Arbetet, med att enkelt informera unika yrkeskategorier om risker och vad som kravs
for att kunna utféra arbetsuppgifter pa ett sakert satt, har underlattas genom
uppdatering av integritetspolicyn.

Under aret 2023 har Skyddskommittén bland annat genomfért féljande:



e Fler stationara medarbetare har utbildats till Skyddsombud.

e Organisationen har genomfért sakerhetsutbildning for medarbetare pa
Stockholmskontoret.

e Organisationen har utbildat medarbetare i brandskydd.

e Uppdaterat integritetspolicyn vilket gor det mojligt att géra utskick till specifika
yrkesgrupper och orter. Under hdsten har riktade utskick gjorts till yrkesgrupper med
hogre risk for olyckor och tillbud som férebyggande atgard.

e Ingdtt samarbete med Tingstad som mdojliggdr rabatter pa bland annat
skyddsklader/skyddsutrustning/férsta férband.

e Genomfort grupparbeten till stationart anstallda runt kommunikation, samarbete och
valmaende.

e Uppdaterat alla rutiner och policys i arbetsmiljdhandboken.
e Arbetsplatshesdk pa arbetsplatser med hog risk.

e Arlig arbetsmiljdenkéat for egenanstéllda arbetstagare och i samband med detta fatt
rad fran egenanstallda arbetstagare om utvecklingsméjligheter inom arbetsmiljé och
halsa.

e Fortsatt utvecklat och samordnat systematiskt arbetsmiljdarbete i Sverige, Finland
och Norge.

Risker och riskhantering i arbetsmiljon for uppdragsarbetande arbetstagare

Organisationen ser en utmaning i den bristande mojligheten att kontrollera arbetsmiljon for
de uppdragsarbetande arbetstagarna eftersom organisationen inte ar pa plats hos
slutkunden. Detta innebar att organisationen har ett behov att arbeta proaktivt mot
arbetstagaren for att informera om eventuella risker i arbetsmiljéon och vad man ska géra vid
eventuell olycka eller tillbud innan uppdraget startar vilket aktualiserar behovet av
forregistrering.

Nar organisationen tidigare tagit fram inriktningar for organisationens strategi bestamdes det
att ha en langsiktig ambition att héja antalet férregistrerade uppdrag till 80%.
Organisationen har ambitionen att hdja antalet forregistrerade uppdrag till 40% till ar 2024.
Under aret 2023 har antalet féranmalda uppdrag inom organisationen fortsatt att 6ka.
Organisationens beddmning ar, likt féregaende ar, att 6kningen huvudsakligen beror pa
lojalitetsprogrammet “Together” som lanserades 2022. Lojalitetsprogrammet ska utéver att
man far en rabatterad overheadkostnad skapa ett incitament fér de egenanstallda
arbetstagarna att férregistrera sina uppdrag. Organisationen kommer att arbeta mot detta pa
flera olika satt. Organisationen behover informera de uppdragsarbetande arbetstagare om
vikten av forregistrering. Organisationen kommer aven utveckla, uppmuntra och férenkla
processen vad galler férregistrering pa dess digitala plattformar.

Egenanstallda arbetstagare som arbetar inom SSYK (yrkestitlar fran Statistikmyndigheten) vi



beddmer loper hogre risk att raka ut for olycka eller tillbud i arbetet eller behéver certifikat
eller utbildning for att kunna utfora sitt arbete kontaktas for att informera om
organisationens 6vergripande arbetsmiljdansvar samt att man ska kontakta organisationen
for att rapportera in eventuella brister i sin arbetsmiljo och sakerstalla arbetstagaren har
eventuella nédvandig utbildning/certifikat.

Den finska verksamheten, Invoicery Suomi Oy, har slutat med lattféretagande vilket gor att
alla som arbetar uppdragsbaserat idag ar egenanstallda. Sedan september 2023 har alla
uppdragen registrerats innan uppdraget startat. Varje egenanstalld i Finland ingar ett
skriftligt anstallningsavtal med Invoicery Suomi och varje uppdragsgivare ingar ett skriftligt
uppdragsavtal med Invoicery Suomi dar olika arbetsmiljéansvarsomraden beskrivs. Utéver
detta far egenanstallda instruktioner och material kring arbetsmiljéfragor i skriftlig form nar
anstallningen paborjas.

Uppdragsanstallda pa Invoicery Business som arbetar som kurirer och utfér leveranser med
bil far alltid information som innehaller risker med att anvanda bil skickade till sig.
Informationen avser till exempel vad man behdver i vissa vaderférhallanden, till exempel om
det ar morkt eller halt. Det gors arligen riskbeddmningar pa plats hos uppdragsgivare for att
kunna minimera olycka och tillbud.

Alla uppdragsarbetande arbetstagare hos Invoicery Business, Invoicery Suomi, Frilans Finans
Sverige och Frilans Finans Norge far alla ett mailutskick vid registrering dar de informeras om
arbetsmiljé samt vart de ska vanda sig vid eventuella fragor.

Vilkomstsamtalen 2023

Valkomstsamtalen, ar samtal till de som ansdker om att bli egenanstalld arbetstagare inom
en specifik riskgrupp. Valkomstsamtalen syfte ar att na de egenanstallda arbetstagarna som
annu inte pabdrjat sitt arbete. Samtalen syftar till att proaktivt informera de egenanstallda
arbetstagarna om sakerhet och riskhantering och ar aven en mojlighet fér den egenanstallda
arbetstagaren att stalla eventuella fragor. Dessa samtal har organisationen fortsatt med och
aven kontaktat aktiva egenanstallda for att sakerstalla att de har aktuell information och
kompetens.

Klientstéd genomfér valkomstsamtalen. Varje vecka far Klientstdd en lista med registrerade
egenanstallda arbetstagare och tillh6rande SSYK-kod. Klientstdd identifierar och prioriterar
yrkesgrupper inom riskomraden och kontaktar de egenanstallda arbetstsagare darefter.
Klientstdd anvander en strukturerad samtalsmall med relevant information om saker att ha i
atanke under uppdragen. | de fall den egenanstallda arbetstagaren inte svarar per telefon
skickar Klientstdd ut ett mail med samma information. Organisationens bedémning ar att de
egenanstallda arbetstagarna uppskattar dessa samtal.

De stationdra medarbetarna

Idag ar det 82 stationart anstallda inom organisationen, 43 kvinnor och 39 man, som arbetar i
den dagliga verksamheten och verkar fér organisationens mission. Majoriteten av oss ar
anstallda i Sverige, varav resten av oss i 6vriga lander dar organisationen ar verksam.



Organisationen tilldmpar organisationsmodellen “TEAL”, som i sin grund syftar till att skapa
en battre arbetsmiljé genom att tilldmpa ett holistiskt humanistiskt perspektiv pa
organiseringen av arbetet. Organisationen stravar efter att arbetet ar helhetligt, evolutionart
och sjalvstyrande. Organisationen ser manniskors olikheter som férdelar, att tillvarata all
kompetens i hela organisationen ar férdelaktigt for alla. Riktlinjer och arbetssatt for
organisationen finns i organisationens konstitution. Har finns bland annat riktlinjer kring
beslutsfattande, planering, samarbete, medarbetarsamtal, konfliktlésning, kommunikation,
utbildning och vinstdelning.

Malsattningen med arbetsmiljéarbetet for stationara medarbetare ar att skapa en bra och
saker fysisk, organisatorisk och social arbetsplats dar alla individer behandlas jamlikt och
med respekt. Arbetsmiljdarbetet ska inga som en naturlig del i planering, genomférande och
uppféljning av arbetet och fungera forebyggande for att minimera risken fér ohalsa eller
olycksfall.

Risker, riskhantering och aktiviteter for stationara medarbetare

De framsta riskerna organisationen ser i de stationdra medarbetarnas arbetsmiljo ar
stressrelaterade risker inom den psykosociala arbetsmiljon. Till exempel hég
arbetsbelastning, gruppdynamik, oklara férvantningar eller bristande kommunikation mellan
manniskor. Inom den fysiska arbetsmiljon anser organisationen att risken i arbetsmiljon
huvudsakligen ar kopplad till ergonomi, till exempel med besvar i rygg och nacke och langre
perioder med lag fysisk aktivitet.

Under aret 2023 fortsatte organisationen arbetet kring hur organisationen ska organisera
arbetet framdver sa att man kan fa ut det basta av att jobba fran kontoret och hemifran.
Medarbetare har méjlighet att férlagga sin arbetstid pa kontoret eller hemma; viktigt att
stationara medarbetare ges mojlighet till flexibilitet runt arbetsplatsplacering utan att
forlora samhorigheten till sina kollegor (psykosocialt perspektiv).

Under 2023 fortsatte aktivitetskommitténs arbete med regelbundna aktiviteter for stationart
anstallda enligt aktivitetsplanen. Aktivitetskommittén representeras av medarbetare fran
olika avdelningar vars uppgift ar att planera och genomféra aktiviteterna under arets gang.
Genomfdérda aktiviteter har bland annat varit After Work, gastférelasningar, fysiska
halsoframjande aktiviteter och storre sociala traffar for hela organisationen.
Aktivitetskommitténs arbete har bidragit till battre sammanhallning och méjliggjort det for
medarbetare att traffas kontinuerligt.

Organisationen har regelbundna méten dar alla stationara medarbetare medverkar for att
verka for transparens, kunskapsutbyte och sakerstalla medarbetarnas inflytande i
organisationen. Organisationen har aven fortsatt med kompetensutvecklande aktiviteter for
stationart anstallda, baserat pa énskemal runt kompetensutveckling i linje med programmet
“Inspiration & Utveckling. Prioriterat tema har varit kommunikation. "Inspiration & Utveckling
ar ett program dar stationara medarbetare kan fa mojlighet att géra nagot som bidrar till att
den anstallde kan vaxa, ha roligt eller lara sig nagot nytt.

Under aret har 2023 organisationen ocksa arbetat med fortsatt lonekartlaggning fér de



stationara medarbetarna vilket ar ett stérre arbete som ar viktigt ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Nedan féljer andra exempel pa hur organisationen arbetar férebyggande for att framja alla
medarbetares arbetsmiljo.

Friskvardsbidrag.

e Friskvardstimme.

e Massage.

e Bildskarmsglasdgon.
e Kompetensutveckling.

Utfall och uppfoljning av arbetsmiljon

| Frilans Finans Sveriges arliga arbetsmiljéenkat for egenanstallda arbetstagare far de
besvara olika fragor rérande sin arbetsmiljo. Pa vissa fragor ska den egenanstallda
arbetstagaren skriva ett fritextsvar och i vissa fragor ska den egenanstallda arbetstagaren
rosta utifran 1-6 dar 1 &r mycket daligt och 6 ar mycket bra. Overlag tycks de egenanstallda
arbetstagarna ha en mycket positiv bild av sin arbetsmiljé. Organisationen tror att detta kan
forklaras av att nar manniskor har makt éver sitt eget arbete valjer man ett arbete man trivs
med.

e Pa fragan “Hur trivs du pa ditt/dina uppdrag?” svarade 86,9% av de egenanstallda
arbetstagarna antingen 5 eller 6 (dar 6 ar mycket bra).

e Pa fragan “Hur trygg upplever du att din arbetsmiljé ar pa ditt/dina uppdrag?”
svarade 84,4% av de egenanstallda arbetstagarna antingen 5 eller 6 (dar 6 ar mycket
bra).

e Pa fragan “Upplever du problem i det sociala samspelet pa ditt/dina uppdrag?”
svarande 84,9 av de egenanstallda arbetstagarna antingen 1 eller 2 (har betyder 1-2
att de inte ser nagra problem).

Se nedan bild for jamférelse av egenanstallda arbetstagares syn pa sin arbetsmiljo aren
2020-2023:

De egenanstallda arbetstagarna har genom arbetsmiljonekaten givits moéjlighet att ge
forslag pa atgarder som forbattrar deras arbetsmiljo.

Den finska verksamheten har arbetat systematiskt och férebyggande i arbetsmiljéarbetet
med egenanstallda arbetstagare, uppdragsgivare, skyddskommittén och arbetshalsovard
genom leverantdren TT Botnia Oy for varje egenanstalld. TT Botnia Oy gor aven en
arbetsplatsundersékning var femte ar. Den arlig arbetsmiljéenkaten fér egenanstallda
arbetstagare i Finland har skickats i december 2023 och det finska skyddsombudet har
uppdaterat tidigare riskbedémningar i december 2023 och planerat férbattringar i
arbetsmiljéarbetet.
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Aven den franska verksamheten utfér férebyggande arbetsmiljdarbete. Dokumentering for
utvardering av risker i arbetet ar obligatoriskt i franska féretag fran och med den férsta
anstallda. | dokumenteringen registreras resultatet av utvarderingen av de risker for halsa
och sakerhet som de egenanstallda i Frankrike kan utsattas fér och eventuella korrigerande
atgarder som behoéver vidtas. Organisationen sakerstaller ocksa att alla anstallda har
undergatt medicinundersdkning hos en féretagshalsoorganisation dar féretagshalsokakaren
informerar om eventuella risker i arbetsmiljon.

| Norge har organistaionen utvecklat hemsidan med en undersida som heter "gode
arbetsforhold" dar organisationen samlar viktiga dokument fér egenanstallda arbetstagare
kopplat till deras arbetsmiljo. Det ar till exempel riskbedémningsdokument,
mangfaldsdokument, checklistor att anvanda pa arbetsplatsen och dokument for
rapportering av olycka- och tillbud. | Norge har organisationen daven gjort en éversyn av
organisationens dokument avseende risk tillsammans med en partner som erbjuder
féretagshalsovard

Under 2023 har 6 arbetsplatsolyckor intraffat for de egenanstallda arbetstagarna i Sverige
och organisationen har arbetat an mer aktivt med att na ut till riskgrupper genom samtal och
e-post. Genom att uppdatera organisationens integritetspolicy har organisationen under 2023
kunnat kommunicera direkt till olika yrkesgrupper och geografier Organisationen har
darmed kunna arbeta mer férebyggande med yrkesgrupper med hog risk for tillbud/olycka.

Sociala forhallanden

Organisationen stravar mot att arbeta uppdragsbaserat ska innebara frihet, flexibilitet och
sjalvbestammande, det vill saga, att fa makt éver sitt eget arbete. Det kan aven vara ett satt
att férenkla intradet pa arbetsmarknaden. Eventuella baksidor organisationen ser for vissa av
de uppdragsarbetande arbetstagarna ar risk for fysisk och social isolering, sa kallat
"ensamarbete” samt att arbetssituationen kan upplevas som otrygg om man inte har
tillrackligt med uppdrag.

Organisationen ser ett pagaende skifte i organiseringen av arbete dar manniskor vill kunna
styra mer Over sin egen tid. Organisationen anser att detta behov inte ska behéva bekostas av
en upplevd otrygghet. Organisationen ser att trygghet kan byggas pa flera olika satt och att
organisationen har ett ansvar att vara med och skapa denna trygghet for de som arbetar
uppdragsbaserat. Nedan redogér organisationen for hur organisationen arbetat for detta
under aret 2023.

Kollektivavtalet fér egenanstallda arbetstagare

En central del i organisationens arbete for att skapa trygghet ar genom kollektivavtalet for
egenanstallda arbetstagare som upprattas Frilans Finans Sverige och Saljarnas Riksférbund,
ett opolitiskt forbund med fackliga rattigheter. Kollektivavtalet ar ett branschavtal och det
forsta av sitt slag att omfatta egenanstallda arbetstagare i Sverige. Kollektivavtalet innebar
att alla egenanstallda arbetstagare i Sverige, en majoritet av de som verkar inom
organisationen, omfattas av kollektivavtalet.

De mest framtradande delarna i kollektivavtalet ar till exempel reglering av en lagsta
mojliga timlén (minimilén), reglering av arbetstid och avsattning till
tjanstepensionsforsakring. | samband med att kollektivavtalet upprattades ocksa en lokal

11



fackklubb, Radet for Egenanstallda som deltar och representerar de egenanstallda
arbetstagarna inom organisationen.

Minimilén och motverkande av lonedumpning for egenanstillda arbetstagare i Sverige

Syftet med minimilénerna ar att spegla standarden fér minimiléner pa svenska
arbetsmarknaden och pa sa satt fungera som en garant for att egenanstallda arbetstagare
inte gar under den standarden. Frilans Finans tillhandahaller dven l6nevagledande material
och lénestatistik for att tillhandahalla egenanstallda arbetstagare information om vad deras
arbete ar vart pa arbetsmarknaden och i férlangningen motverka ldnedumpning.

Lonerevision for egenanstillda arbetstagare 2023

Frilans Finans har justerat minimilénen motsvarande den genomsnittliga lonedkningen fér
tjansteman pa arbetsmarknaden. Frilans Finans har tillsammans med Saljarnas Riksférbund i
kollektivavtalet kommit dverens om en 6kning gallande minimilén fér egenanstallda
arbetstagare pa 7,2% foérdelat éver tva ar.

Minimilénen héjdes den 2023-06-01 fran de féregdende 125 kr till 130 kr vilket motsvarar en
ldbnedkning pa 4,0%. Minimilénen ar planerad att hdjas med resterande 3,2% den 2024-06-01,
fran 130 kr till 134 kr per timme.

Automatisk avsattning till tjanstepensionsforsakring

| och med kollektivavtalet innebar det att majoriteten av de egenanstallda arbetstagarna i
Sverige mellan 25-65 ar har en automatisk avsattning pa 4,5% av sin bruttolén till
tjanstepension. Personer mellan 18-25 ar har moéjlighet att avsatta till tjanstepension om sa
onskas. Att avsatta till tjanstepension ar for att den egenanstallda arbetstagarens framtida
pension inte kraftigt ska avvika fran den l&n man haft under arbetslivet. Idag har ungefar 9 av
10 anstallda tjanstepension i Sverige och utgér féor manga en stor del, ibland mellan 25-50 %
av den totala pensionen.

Den automatiska avsattningen till tjanstepension resulterade under 2022 i en kraftig 6kning
av Frilans Finans avsattning till tjanstepension. Detta har fortsatt att galla under ar 2023.

Detta resulterar i sin tur ett storre avtryck i var tjanstepensionsférsakringen placeras. Frilans
Finans Sveriges tjanstepension ar hos SPP Pension & Forsakring AB (publ). SPP ligger i
framkant vad galler hallbarhet. SPP ar till exempel en del av Dow Jones Sustainability Index
som bestar av varldens 10% mest hallbara bérsnoterade bolag. Den egenanstallda
arbetstagaren har sjalv mojlighet att valja sparform inom tjanstepensionsférsakringen. Om
den egenanstallda arbetstagaren inte aktivt valjer sparform, vilket majoriteten inte gér, sa
placeras tjanstepensionen i Frilans Finans Sveriges entrélésning som tagits fram av
organisationens forsakringsmaklare och innebar att 50% sparas i fonder och 50% i traditionell
forvaltning.

Bilden nedan visar SPP:s hallbarhetskarta avseende Frilans Finans Sverige AB:s fondsparande
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entrélésningen.

Er Héllbarheil:skarta - Fondsparande
Frilans Finans Sverige AB
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Avsattning till tjanstepension for Invoicery Business ar frivilligt fér den uppdragsarbetande
arbetstagaren och tjanstepensionsférsakringen ligger ocksa hos SPP. For den stationadra
personalen ligger tjanstepensionsforsakring hos Lansférsakringar.

Kollektivavtal i Finland och Frankrike

Utdver kollektivavtalet for egenanstallda arbetstagare i Sverige omfattas aven andra delar av
organisationen av kollektivavtal. Om finska uppdragsgivare foljer ett kollektivavtal eller ar
verksamma inom en bransch som har ett allmant bindande kollektivavtal, appliceras samma
kollektivavtal aven i anstallningsavtalet med Invoicery Suomis egenanstallda. Dessa
kollektivavtal reglerar till exempel minimilén fér uppdraget och regleringen av arbetstid som
kan avvika fran den finska arbetsavtalslagen och arbetstidslagen. | och med att den franska
verksamheten, Invoicery France, har beslutat att helt fokusera pa "Portage Salarial",
motsvarande egenanstallning i Frankrike foljer den franska verksamheten kollektivavtalet for
“Portage Salarial”.

Att rusta manniskor for en férinderlig arbetsmarknad

Organisationen ser i samband med utveckling av ny teknik och digitalisering att flera yrken
antingen rationaliseras bort eller férandras med nya krav pa kompetens for att kunna utféra
arbetet. Organisationen ser darfor att behovet av kompetensutveckling hos de
uppdragsarbetande arbetstagarna kommer att 6ka for att forbattra arbetstagarens
forutsattningar att fa nya uppdrag. Under 2023 har kompetensutvecklande insatser
huvudsakligen gjorts i form av férelasningar pa organisationens besdkscenter. Fragan om hur
organisationen kan vara en positiv kraft for de uppdragsarbetande arbetstagarnas
kompetensutveckling ar en pagaende fraga som organisationen stravar efter att utveckla
under 2024.
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Utveckla forutsattningarna att hitta nya uppdrag

Ett satt att forebygga eventuell otrygghet fér uppdragsarbetande arbetstagare ar att hjalpa
dem att hitta fler uppdrag. Frilans Finans Sverige har idag samarbeten med flera olika
matchningstjanster med olika fokus pa yrkesomraden som egenanstallda arbetstagare kan
ansluta sig till for att soka uppdrag. Detta arbete har fortsatt under aret och det har
tillkommit tva nya samarbeten med matchningstjanster under aret. Utdver att hjalpa de
egenanstallda arbetstagarna att hitta fler uppdrag behdver organisationen ocksa sakerstalla
att organistaionen tillhandahaller de férutsattningar som behévs for att kunna fa uppdragen,
exempelvis genom tekniska l&sningar vad galler hantering av betalning.

Likvardig inkomsttrygghet for arbetstagare som arbetar uppdragsbaserat

Antalet manniskor som arbetar uppdragsbaserat och med en hégre grad av autonomi ékar.
Ett aterkommande problem fér egenanstallda arbetstagare ar brist pa férutsagbarhet inom
arbetsléshetsforsakringen vars konsekvens blir att manniskor upplever otrygghet kring sin
framtida forsoérjning. Organisationen arbetar huvudsakligen med denna fraga via
Egenanstallningsféretagens Branschorganisation dar Invoicery Groups dotterbolag Frilans
Finans Sverige AB ar medlem. Branschorganisationen ar en sammanslutning av
egenanstallningsféretag som gemensamt arbetar for att informera makthavare och politiker
om egenanstallning och hur sysselsattningsformen gagnar den svenska arbetsmarknaden.
Organistaionen har aven arbetat med fragan tillsammans med Radet f6r Egenanstallda,
Frilans Finans fackklubb under aret, exempelvis med seminariet pa besdkscentret for
egenanstallda arbetstagare.

Denna fraga ar sarskilt aktuell fér Sverige men i Danmark arbetar Invoicery Danmark
proaktivt for att uppdragsarbetande arbetstagare som frilansare ska ha jamlika rattigheter
till dansk arbetsldshetsforsakring.

Radet for Egenanstillda

Radet for Egenanstallda startades ur Frilans Finans rad i samband med upprattandet av
kollektivavtalet fér egenanstallda arbetstagare. Radet for Egenanstallda som ar en del av
Saljarnas Riksférbund bestar av egenanstallda arbetstagare och representerar de
egenanstallda arbetstagarna i organisationen, har en radgivande funktion och deltar i
organisationens beslutsforum, House of Europe. Radet for Egenanstallda arbetar med flera
olika initiativ for att skapa en mer trygg arbetsmarknad fér egenanstallda arbetstagare.

Radet fér Egenanstallda bestod ar 2023 av fem medlemmar och har under aret haft
regelbundna styrelse- och manadsméten dar de arbetat med olika initiativ och projekt.
Nedan redogérs for Radet for Egenanstalldas initiativ, projekt och fragor som arbetas med
aret 2023:

e Forenkling av forsaljning av produkter.
e Deltagande i planeringen av besdkscentret i Stockholm.

e Deltagande i forskningsprojekt kopplat till egenanstallning.
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e Utrett mojligheten for egenanstalldas arbetstagares ratt till omstallningsstudiestod.
e Lokala fikatraffar for egenanstallda arbetstagare.

e Arbetat med l6énebildning under varen med eventet, “Hur mycket ar mitt arbete vart?”
samt utrett mojligheten om att ta fram informationsmaterial att publicera sa att alla
egenanstallda arbetstagare i Sverige kan ta del av materialet.

e Planerat och deltagit i Frilans Finans julmarknad pa besdkscentret i Stockholm.

e Skapa tydlighet kring egenanstalldas arbetstagares ratt till arbetsloshetsférsakringen.

Egenanstallda arbetstagares brist pa forutsagbarhet kring ratt till arbetsléshetsforsakringen
fortsatter att vara en av de viktigaste fragorna kopplade till sysselsattningsformen
egenanstallning. Under varen traffade Radet for Egenanstallda tillsammans med Saljarnas
Riksférbund service- och intresseorganisationen Sveriges a-kassor och aven utrett
mojligheten till arbetsléshetsforsakring for manniskor som arbetar uppdragsbaserat i
Norden.

Radet for egenanstallda publicerade en debattartikel i tidningen Syre avseendes
egenanstallda arbetstagares ratt till arbetsléshetsforsakringen med ett initiativ till
namninsamling for att skicka in till Arbetsmarknadsdepartementet. Radet for Egenanstallda
och Frilans Finans hade under aret seminariet “A-kassan och egenanstallning, hur fungerar
det egentligen?” for att sprida kunskap och lyfta frdgan om egenanstallda arbetstagares ratt
till arbetsloshetsforsakringen.

Frilans Finans besdkscenter i Stockholm

Att skapa sociala kontexter bland egenanstallda arbetstagare ar nagonting som
organisationen identifierat som vasentligt. Sociala kontexter ar en forutsattning for att till
exempel egenanstallda ska kunna tillvarata, utbyta eller utveckla kompetens, natverka, hitta
nya uppdrag eller en plats fér gemenskap. En eventuell baksida med den hdgre graden av
autonomi som egenanstallda arbetstagare har ar ensamarbete och att skapa sociala
kontexter for egenanstallda arbetstagare skulle kunna vara ett satt att férebygga social
isolering.

En stor del av de egenanstallda arbetstagarna befinner sig i Stockholmsomradet vilket ar
skalet till att Frilans Finans 6ppnade upp besdkscentret i Stockholm. Egenanstallda
arbetstagare har uttryckt énskningar om att Frilans Finans fysiskt kommer till andra delar av
Sverige och detta ar en ambition organisationen har for aret 2024.

Under varen 2023 bérjade organisationen komma igang med att kontinuerligt ha aktiviteter
for de egenanstallda arbetstagarna. Detta i form av exempelvis olika férelasningar,
workshops, natverkskvallar eller seminarier. Nedan redog6r organisationen manadsvis de
aktiviteter som gjorts fran april 2023:
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April 2023
Seminarium om lénebildning.

Maj 2023
Drop in dag med forsakringsradgivare.
Inspirationsférelasning med tema "Pitcha som ett proffs”.

Juni 2023
Forelasning med egenanstalld arbetstagare som arbetar som farganalytiker.
Frukost workshop med Klientstod.

Augusti 2023
Sommarfest for att kickstarta hosten.

September 2023
Forelasning med SATS med tema "stress”.
Forelasning med Saljarnas Riksférbund om kollektivavtalet fér egenanstallda arbetstagare.

Oktober 2023
Inspirationsférelasning med tema “Skulle du vilja ha dig sjalv som kollega?”
En workshop for skadespelare ledd av tva egenanstallda arbetstagare.

November 2023

Ett seminarium med Radet fér Egenanstallda och representanter fran Frilans Finans med
tema “A-kassan och egenanstallning, hur fungerar det egentligen?”.
Inspirationsférelasning med tema "Vaga tala och kommunicera".

December 2023
Julmarknad dar egenanstallda arbetstagare och UF-féretag stallde ut och salde sina
produkter pa besdkscentret i Stockholm.

Det har aven under aret varit férelasningar riktade till den stationara personalen.

Digital gemenskap

Organisationen har aven identifierat ett behov av att skapa digitala sociala kontexter for
egenanstallda arbetstagare. Tidigt ar 2023 sa tog stationara medarbetare initiativ att skapa
en grupp pa Facebook, “Egenanstallda pa Frilans Finans” fér egenanstallda arbetstagare pa
Frilans Finans for att skapa gemenskap och dela erfarenheter med varandra. Denna sociala
kontext tycks uppskattas av de egenanstallda arbetstagarna och vid slutet av aret hade
gruppen cirka 700 medlemmar. Gruppen Egenanstallda pa Frilans Finans har ocksa visat sig
vara en bra plats for stationar personal att ta emot forbattringsforslag fran de egenanstallda
arbetstagarna. Att involvera de egenanstallda arbetstagarna i utvecklingen av Frilans Finans
ar nagonting som organisationen anser ar valdigt vardefullt fér organisationens framtid.
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Respekt fér manskliga rattigheter

Organisationen ska verka i enlighet med FN:s allmanna férklaring om de manskliga
rattigheterna. Organisationens syn pa manskliga rattigheter beskrivs i “Organisationens syn
pa hallbarhet” samt i Invoicerys Ints vardegrund som beskrivs i Invoicery Groups konstitution.
Fundamentet i vardegrunden kallas “caretaking” som handlar om att méta manniskor pa
deras villkor och utga fran allas lika varde.

| Finansinspektionens kartlaggning av integrering av hallbarhet i féretagsstyrning definieras
respekt fér manskliga rattigheter som att arbeta férebyggande mot brott av de manskliga
rattigheterna. De risker organisationen ser i organisationen gallande brott mot manskliga
rattigheter ar brott kopplade till arbete som till exempel att manniskor har ratt till lika
ersattning utan diskriminering, skalig begransning av arbetstid eller barnarbete.
Organisationen anser att respekten fér manskliga rattigheter ar integrerad i organisationens
verksamhet, till exempel genom kontroll av arbetsmiljérelaterade risker, hantering av
arbetsordrar och utbildande insatser till bade stationar personal och uppdragsarbetande
arbetstagare inom organisationen. Se nedan fér exempel pa detta.

Forebyggande arbetsmiljdarbete:

e Kontroll att personer under 18 ars malsman har godkant att de arbetar som
egenanstallda arbetstagare.

e Sakerstalla att uppdragsarbetande arbetstagare har en skalig ersattning.
e Sakerstalla att uppdragsarbetande arbetstagare har skaliga arbetstider.

Under aret har systemstdd for kontroll av egenanstallda arbetstagares ersattning och
arbetstider utvecklats med battre moéjligheter att félja dessa dver tid.

Utbildande insatser:

e Frilans Finans Sveriges mangfaldspolicy finns tillganglig pa hemsidan och pa
egenanstalldas arbetstagare konto.

e Frilans Finans Sverige jamstalldhetspolicy finns tillganglig pa hemsidan och de
egenanstallda arbetstagarnas konto.

e Allstationar personal ska vid anstallningens bérjan ldasa igenom och ha en
sittning angaende Invoicery Groups konstitution.

e Tillgangliggoéra lonevagledande material fér egenanstallda arbetstagare.

Organisationen ser inte nagon vasentlig risk vad galler organisationens leverantorers respekt
for manskliga rattigheter. Organisationen utvecklar de flesta system sjalva och finns
huvudsakligen digitalt. Majoriteten av tjanster som upphandlats ar legala eller ekonomiska
revisorer. Primart ar organisationens riktlinje vid inkdp fran leverantér att de ar beldagna
antingen i Sverige eller inom EU. Organisationen gér samma bedémning gallande inkdpen
som gors av de uppdragsarbetande arbetstagarna. Alla de uppdragsarbetande
arbetstagarnas inkdp granskas av en stationar medarbetare dar organisationen sakerstaller
att informationen i uppvisat kvitto eller faktura éverensstammer med uppgifter i den
uppdragsarbetande arbetstagarens arbetsorder.
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Vad galler aret 2023 har Invoicery Group inte haft nagra rapporterade incidenter om brott
mot manskliga rattigheter.

Motverkande av korruption, inklusive penningtvatt

Organisationen ser eventuella risker i att organisationen skulle kunna utnyttjas for till
exempel mutor, penningtvatt eller finansiering av terrorism. Detta eftersom de flesta
uppdragsarbetande arbetstagarna i organisationen arbetar pa distans och upprattandet av
arbetsordrar ar webbaserat och inte i fysisk kontakt med organisationen eller kunden.

For att férhindra och upptacka eventuellt pahittade arbetsordrar kontrolleras att
arbetsordern innehaller information som ar skalig i férhallande till arbetsordern, till exempel
via arbetsspecifikation eller belopp. Med tanke pa att det ar hundratals arbetsordrar per dag
som hanteras finns det en utmaning att kontrollera alla dessa och utrymme fér manskliga
misstag. Organisationen har darfér ett behov att automatiskt filtrera och kategorisera
arbetsordrar utifran datan i arbetsordern. Organisationens systemstdd for detta har
utvecklats ytterligare under aret.

Organisationens bedémning enligt organistaionens AML-policy ar att organisationen ar
mindre attraktiv vad galler mutor, penningtvatt eller finansiering av terrorism eftersom det
skulle vara énskvart med en lagre kostnad. Om man arbetar som egenanstalld arbetstagare
inom organisationen och inte registrerar avdrag fran fakturabeloppet vilka maste styrkas
med kvitton alternativt kérjournal vid milersattning dras cirka 50% av det fakturerade
beloppet exklusive moms till organisationens overheadkostnad, skatter och
arbetsgivaravgifter. Detta medfdr att organisationen gér bedémningen att organisationen ar
mindre attraktiv vad galler penningtvatt och dérmed inte en vasentlig risk.

Inom verksamheten Invoicery Business som arbetar inom “workforce management” bedémer
organisationen risken annu lagre eftersom Invoicery Business har en narmare relation och ett
kontinuerligt samarbete med kunden och en stérre insyn i kundens verksamhet.

Organisationen har en KYC-policy som ar baserad pa tréskelvarden utifran belopp pa
arbetsordrar i kombination med geografisk riskbedémning. Som ett led i effektivisering och
automatisering kommer aven denna hantering att automatiseras i stérre grad under 2024.

Organisationen ser inte nagon vasentlig risk gallande korruption avseende dess leverantérer.
Organisationen ar inte sarskilt leverantérsbunden eftersom organisationen huvudsakligen
finns digitalt och utvecklar det mesta av vara system sjalva. Majoriteten av tjanster som
upphandlats ar legala eller ekonomiska revisorer. Primart ar organisationens riktlinje vid
inkdp fran leverantér att de ar beldgna antingen i Sverige eller inom EU. Vid varje ny
inkommen leverantérsfaktura gors ett granskningsférfarande som att till exempel kontrollera
leverantdrens F-skattsedel och momsregistrering innan leverantérsfakturor skickas vidare for
attest till bestallaren.

Vad galler aret 2023 har Invoicery Group inte haft nagra rapporterade monetara eller
ickemonetara incidenter gallande verksamheten.
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Miljo

Eftersom organisationen organiseras enligt delningsekonomins principer anser
organisationen att organisationen éverlag har en positiv paverkan pa miljon eftersom
resurser brukas pa ett mer effektivt satt. Genom att de uppdragsarbetande arbetstagarna
delar pa Invoicery Groups resurser, behdvs det bara en revisor med kontor som ska varmas
upp och resas till i stallet tusentals revisorer med uppvarmda kontor som ska resas till.
Organisationen ser med nya konsumenttrender och férandrade behov pa arbetsmarknaden,
som skyndats pa av digitaliseringen och coronapandemin, férandrar organiseringen av arbete
inom manga yrkesomraden med ett mindre behov av att vara fysiskt pa plats vilket minskar
behovet av resor och transporter.

Samtidigt ar organisationens bedémning att den mest framtradande negativa miljoaspekten
inom organisationen ar resor och transport. Nagra av de storsta yrkesgrupperna inom
organisationen ar inom arbeten dar arbetet ofta kraver att man befinner sig pa plats fysiskt,
till exempel musikers, underhallningsartister eller fotografer. Enligt organisationens
bedémning har de uppdragsarbetande arbetstagarna samma miljéopaverkan som om
motsvarande arbetsuppgifter hade utfoérts under en annan sysselsattningsform.
Organisationen bedémer att organisationen inte har ndgon direkt vasentlig miljérisk men att
det finns forbattringspotential, sarskilt avseende resor och transporter.

Ett initiativ som Invoicery Business ser dver ar samarbeten med leverantérer for mojliggora
emissionsfria leveranser genom att erbjuda kurirer méjlighet att hyra elfordon. Ett
pilotprojekt for detta ar planerat att testas i Uppsala och Stockholm under ar 2024.

De stationdra medarbetarnas miljopaverkan

For organisationens stationara personal arbetar organisationen digitaliserat med maojlighet
att arbeta pa distans vilket har en positiv inverkan pa miljon. Organisationen uppmuntrar
personalen att resa sa miljosmart som mojligt i tjanst, féretradesvis med kollektivtrafik och
tag. Kontoren i Uppsala, Stockholm, Nice och Oslo ar alla pa promenadavstand till

jarnvagsstationer. Fakturering och hantering av uppdragsavtal per post ska i den man det gar
digitaliseras for att minska miljopaverkan och 6ka intern effektivitet.

Vad galler aret 2023 har Invoicery Group inte haft nagra rapporterade incidenter om brott
mot avseende mil;jo.

Forteckning dver bilagor

Bilaga 1. Invoicery Groups konstitution
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Uppsala

Regina Sipos Stephen Schad
Styrelseordférande Verkstallande direktor
Mats Ottosson Mia Jurke
Styrelseledamot Styrelseledamot

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Invoicery Group AB, org.nr 559395-6955

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2023 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jdmfoért med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats.
Uppsala den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Lars Kylberg
Auktoriserad revisor
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nAhRYdx4j
Textruta
Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hållbarhetsrapporten

Till bolagsstämman i Invoicery Group AB, org.nr 559395-6955

Uppdrag och ansvarsfördelning
Det är styrelsen som har ansvaret för hållbarhetsrapporten för år 2023 och för att den är upprättad i enlighet med årsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning
Vår granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hållbarhetsrapporten. Detta innebär att vår granskning av hållbarhetsrapporten har en annan inriktning och en väsentligt mindre omfattning jämfört med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillräcklig grund för vårt uttalande.

Uttalande

En hållbarhetsrapport har upprättats.

Uppsala den dag som framgår av vår elektroniska underskrift

Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB



Lars Kylberg
Auktoriserad revisor
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